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L’histoire de
Gammeo

L'outil a été créé et pensé par un directeur
technique, Nicolas Le Pochat, issu du secteur
médico-social.

Apres avoir essayé plusieurs outils de GMAO, il
s'est rendu compte que I'adhésion des utilisateurs
(agents de maintenance, agents d’entretien) n’
était pas unanime du fait de la complexité et de
I'ergonomie qui n’étaient pas intuitive.

Il a donc décidé de créer un outil simple et
intuitif permettant la centralisation des
informations d’'un ou plusieurs établissements
sur la méme interface.

@

Des fonctionnalités
indispensables,
pour répondre a vos besoins.

.-




La technologie de Gammeo
Clecessible pantout !

Gammeo est
disponible partout
grdce au mode Saas

Internet ? Gammeo est la !

Gammeo est hébergé
sur des serveurs en
France et est
conforme
aux normes RGPD




Description technique de Gammeo

Loutil est accessible 24h/24 et 7j/7 en
lecture et écriture selon le profil
utilisateur. Tous nos serveurs sont
hébergés en France et infogérés par
OVH France.

Nos bases de données sont répliquées
hors site et sauvegardées 2 fois par jour
dans 2 data center Frangais différents,
ce qui permet une disponibilité de
99,61%

RO

Les données sont protégées contre
Pinterception de la
lecture/modification/suppression par
des personnes non habilitées (gestion
des habilitations par des profils
administrateurs)

Une tracabilité des actions peut-étre
réalisée sur les bases de données.

Des audits peuvent étre menés sur les
acces aux donnees.



Une vision commune et compléte des

acteurs

Gammeo vous offre une vision centralisée de toutes
les informations batiments, véhicules, contrats,
équipements, baux, maintenances, interventions,
compteurs, travaux (plan pluriannuel de travaux),
habilitations, formations et médiathéque.

Les informations sont toutes liées a un site et sont
partagées avec I'ensemble des acteurs, ce qui permet
de piloter, suivre, tracer, les différents contrats et
activités.

Vous pouvez effectuer une planification et un suivi des
interventions en interne et externe.

Effectuez le suivi de votre carnet sanitaire et votre
registre de sécurité, pour anticiper et préparer la
documentation pour le passage des différentes autorités.

Chaque batiment repose sur une ou plusieurs
réglementations, en fonction des équipements
identifies, les maintenances réglementaires et
préventives découlent avec la périodicité
correspondante, automatiquement (pas de
paramétrages).

Vous retrouverez le nombre exact d’'un modéle
d'équipement, sa vétusté. La check-list maintenance,
uniformise et transmet les bons process. Ainsi la
connaissance des caractéristiques techniques des
sites est renforcée.

En cas d'évolution de la réglementation, ce sont
les maintenances ou la périodicité qui évolueront,
si I'équipement est concerné ou pas. Nous
garantissons la veille réglementaire sur 'incendie et
la Iégionelle.



Des profils utilisateurs personnalisés

Les utilisateurs sont administrés via leur (" woater st )
besoin en fonctionnalité (foutes les

fonctionnalités ou certaines seulement) selon —

les profils attribués (possibilité de les

personnaliser), ce qui permet a chacun de
pouvoir apporter son niveau
d'information et ainsi favoriser la g
collaboration et la communication entre les
différents acteurs, de maniére simple.

E-mail
daniel.jungers@bettembourg.lu

‘I:IHFR Numéro de téléphone
Une meilleure implication de chacun, un T '
partage des informations efficace et une e
mutualisation des missions: c'est ca le R

secret d'une équipe qui gagne ! L




Une mise en place ou ’on s’occupe de

Bonjour, Didier
Groupe des Lilas

La mise en place

Liste des établissements

S Intégration en cours...

Le pilotage

L'automatisation

Cartographie des établissements,
relevé immobilier et intégration
des données, formation prise en

main du logiciel

26/08/2023
Intégration des contrats
et des baux, gestion de vos
oars/a0z3 @ interventions, intégration des

compteurs

@ Alertes, rapports et audits

04/10/2023

BILAN DE FIN o
W Déployé

DEPLOIEMENT

En cours de déploiement




Patrimoine

Vos bdatiments et vos équipements sont tous répertoriés et

C GROUPE DES LILAS @ Demandes de travaux
cartographiés

Résidence de la Loire

I’ Patrimoine de \ ésidence Les Acacia >4 ‘ QR > @ Supprimer Z Modifier + Ajouter des éléments ~
DEMANDE DE TRAVAUX
BATIMENT F [
La Chapelle-sur-Erdre %
Exploitation Documents Carquefou _FYEf”  Mauves:sur-Loire 25 i
, RS
— 0
Gon m " 5 >3
i Arbre de patrimoine () Groupe desite (0) Q) Site (1) [ Béy, py Thouaré-sur-Loire Divatesurtons %
& 2 « o ésidence des Volcans
FANTER DN SaintJulien-de-Concelles 2 / * v
Saifite-Luce-sur-Loire %
v @ Résidence Les Acacias s aues POULON-BOTTIERE Le Loroux-B: La DEMANDE DE TRAVAUX
HAUTSPAVES La Boissiére-du BATIMENT C
v B3 Foyer Les Acacias Nantes Basse-Goulaine
Saint-Sébastien-sur-Loire
Le Landreau
Halte-Goulaine
S &5 BATIMENT PRINCIPAL
5 Rezé m La Chapelle-Heulin
v do ETAGE 1 Vertou 9
=2-53 Vallet aaS
La Hale-Fouassiére 2 v g
v & Aile Droite Les Soriniéres o X
oo Google &8 | Donné Conditiops fuiestion  Shmalatia sret e
> & Chambre 101 =
© Résidence Les Acacias
> & Chambre 102 “
Référence SIT-20282317
>3 do Chambre 103 '
4 All. de la Maladrie, 44120 Vertou, France
> & Chambre 104 Localisation ZONE SUD-OUEST s Ny
ficie 3282 m?
> do Chambre 105
Batiments 1 batiment
> do Chambre 106 Réglementations
& Formation : Extincteur
> do Chambre 107
&% Formation : Evacuation transfert horizontal & Gommeo France
> do Chambre 108
Groupe de site ZONE SUD-OUEST

> do Chambre 109




Tableau de bord [[Fes

& Gommeo = Tableau de bord de B Toutle patrimoin

Bowjour Démo

o £ 38% > 20% >
3 Maintenonce:
81% > . 55 5 (4] > 0> >
[ 4

Visualiser rapidement I'état global
de votre patrimoine gréce au
tableau de bord

Maintenance: S

Légale Globale

N 68% > @ 54

*

wow

o] w5510
Travaux Interventions

6399,00 €

@ travaux © Intervention non résolu depuis plus d'une

Contrats Consommation du 01 au 29 fé

@ 3

=
© v oc ® o

t Mg




Controles et Maintenances

Suivez le statut de vos maintenances pour
savoir si vos dates d’échéances sont
respectées ou non

( Carnet sanitaire) (@) Registre de sécurité)
L |

@ smosm can X

«

R - a1% pnnnnlslalanl e3%

& Vv
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Carnet piscine

r

Sélectionnez les compteurs que vous souhaitez
quotidiennement les relevés de qualité de I'eau.

Compteurs & afficher dans le carnet @

Q TAC (Titre Alcalimétrique Complet)
& pH - Phénol Red

@ Chiore libre - DPD1

Q Chlore disponible

@ stabilisant

@ Chiore actif

Q Chlore combiné (Chloramines)

@ Chiore total - DPD3

@ Température d'eau bains & remous
o Température d'eau bassins couverts
Q Température d'eau bassins bébé nageurs
@ Température d'eau bassins extérieur
0 Transparence de l'eau

Q Fréquentation instantanée

@ Fréquentation de la veille

®) Anorovisionnement d'eat

< (auovanas » owowaoas)

un. mar, mer jeu ven. Sam dim
31032025 0042025 02042025 03042025 OAIOA2025  OS/04/2025  OG/04/2025

TAC (Titre Alcalimétrique.
pH - Phénol Red pH

Chiore libre - DPD1 mg/
Chiore disponible mg/
Stabilisant mg/l

Chiore actif mg/l

Chiore combiné (Chloramines.
Chiore total - DPD3 mg/l
Température d'eau bains &.
Température d'eau bassins.
Température d'eau bassins.
Température d'eau bassins.
Transparence de I'eau
Fréquentation instantanée.
Fréquentation de la veille Pers.

Approvisionnement d'eau m?

(_7

Annuler Précédent Enregistrer le carnet

Inscrivez tous les relevés de vos
piscines directement dans
Papplication afin d’avoir une vue
hebdomadaire, puis par la suite
générez en un seul clic des rapports
détaillés.




Dématérialisation des demandes
d'intervention (rapports) et de leur suivi

Tous les dysfonctionnements dans un batiment, une piéce, un équipement, peuvent étre tracés.

Cela laisse la possibilité aux différents acteurs de :
 Analyser les résultats des interventions,

- Affecter I'intervention au personnel interne ou aux gréce aux statistiques pour:

sous traitants en fonction des compétences prédéfinies

- Mesurer les temps passes, les
astreintes

- Détecter des équipements obsoletes

- Renforcer des contrats en curatif

« Planifier 'intervention
 Valider des interventions soumises & des devis

* Refuser des demandes et le motiver

On peut donc créer, suivre, consulter,
« Notifier un prestataire et I'affecter via 'accés éditer, ajouter des notes, sur chaque
prestataire il pourra reprendre le schéma ci-dessus (le intervention, sans limite de durée.
prestataire, via un acces dédié pourra interagir avec l'outil
pour traiter la demande, insérer des piéces jointes...)



ﬁterventions de

Statistiques

@ Nouvelle (1) ﬁ

Catégorie
IC
A | ETAGE 1/Aile Di

00 | Chambre 102

& Température / C

BATIMENT PRIN!

00 | Aile Droite

IC

E Foyer Les Aca

& Température / CVC
#INT-10141402

i+ Carnet sanitaire

Nouvelle

Informations principales
Exécutants

Statut

Date de fin

DC Demo COMMERCE

24 février 15:26

24 février 15:26

24 février 15:25

A
Qo
24 février 15:25

24 février 15:25

Commentaires (0) Document (0) Etape de l'intervention
B M —_—

LC Lilou Charpiot a cléturé l'intervention le 24 février.

LC Lilou Charpiot a ajouté le codt de I'intervention pour un

montant de 10,00 €

LC Lilou Charpiot a modifié le statut de I'intervention de

'nouvelle' en 'en cours'.

LC Lilou Charpiot a ajouté le prestataire ELECTRICIEN sur

I'intervention en tant qu'exécutant.

LC Lilou Charpiot a créé l'intervention.

+ planifier une date

vr. 2025 par Formulaire public

ETAGE 1
Aile Droite

7

Interventions

Suivez I'évolution des interventions
déclenchées, analysez les résultats
d’interventions et mesurez les
coUlts et le temps passé grdce aux
statistiques.




Contrats

La totalité des contrats de votre patrimoine est centralisée.
Recherchez et classez vos contrats par catégorie

ﬁ)ntmts de ‘ 9 X

Statistiques Exploitation Documents

é )

B Contrat associé
IME FORT CHATEAU - MAINTENANCE PORTE

£ Equipements

Q  Rechercher

-

H Tous (15) (© Date limite de préavis a venir (6) A\ Enanomalie (1) (X) Maintenances sans contrats (4

Type Nom du contrat Exécutant Performance du contrat Colit (HT) Date limite de préavis

B Associé (A Anomalie ) Hétel Les Chanterelles - ztaz ~ Préventif simple (3 1

© | Résidence Les Chanterelles & AR
1mars2016 >  10mdshens

@ Tacheintene  COMMISSION DE SECURITE

3 Sites DC Demo COMMERCE 3

B Associé  IME FORT CHATEAU - MAINTENANCE BALNEOTHERAPIE ~ 2 Cametpiscine  Curatif complet  Préventif complet R2

ZONE SUD-O

nce Les Chanterelles

© | Résidence Les Chanterelles 4, BALNEOTHERAPIE 1 181,11¢€ Localisation
3 mois de préav
MAINTENANCE BUANDERIE & Autres  Préventif simple (33 2 Yond
3 Sites BUANDERIE L 769,00 €
—— — -
B Associé  IME FORT CHATEAU - MAINTENANCE PORTE  © Equipements  Préventif simple (3 3
;mm /
© | Résidence Les Chanterelles 4 PORTE L L 562,33 € £3 10 déc. 2025 s

\ Eléments par page 10 v 1-10sur15 > >




Travaux

Programmez vos
investissements et

Construisez votre plan pluriannuel de travaux et suivez 'avancée budgétiser sur 5 ans.
des travaux au sein de votre ou de vos établissements.

Travaux en cours, planifiés,

[«

. Agrandissement

Agrandissement Cuisine IME & Frortaie

2778,00 € HT e contdelots
1 —_— |

6699,00 € HT - HT —HT
736890 €TTC --TTC TIC

Informations principales

DTES PLOMBIER
/i, MEUBLE
PEINTRE

2/3 e—

+ cjouter une description

6 699,00 € HT budget de travaux

MEUBLE

+ Ajouter

PEINTURE

Périodes

p— acceptés, terminés, projets...

tout est rassemblé au méme

T | endroit.
Précisez votre budget et
suivez le couft final.

+ ajouter une durée

MEUBLE

G Suivez également vos
sinistres.

7 Devis

+ Ajouter

Ajoutez vos devis, plans et
factures, et suivez chaque
étape de vos travaux.




Editer vos QR codes

(
Vous souhaitez nous
remonter un probléme ?
Scannez ce code !
Radiateur électriqusg
\, g |
! Eed
\,

Réf: RAD-82384184 J

jeau rose

Renault Clio

BATIMENT PRINCIPAL /
PARC VEHICULES

Réf: GV-656-NH

& Renault Clio

,,,,,,,,,,,

YH-829-KS

& Veéhicule

4 mai 2022

PARC VEHICULES

B¢ Afficher ® L]
B2 Afficher )

Mettez en place des QR a 'effigie de
VoS équipements pour programmer
une intervention, ou consulter I’
équipement en un rien de temps !



Etats des lieux + Baux

G )

Nom de la pitce
Chambre 2

& —— E::p cccccc ] Ces 'rTQ)‘ [} ’ , . .
- e Générez un bail en un rien de
e —— temps, et remplissez toutes les

c¢c ) — caracteéristiques du bien.
| Effectuez et signez I'état des
lieux via 'outil.

I_--~k

\
A
e




Gestion de votre parc de véhicules

f Statistiques  Exploitation

5] Nouvelles (3) [ Encours (1) Planifices (5) + Cloturées (40) (@) Refusée (0) i Toutes (49)

Suivez votre parc de
véhicules :

Catégorie Numéro de demande Description Exécutant Crééle Planifiée le

& VEHICULE  ID#INT-3

B Nouvelle
. . o A
GRS R+ ook ZEE 4 oo D 6 G R inventaire, état et dge du
)
& VEHICULE ID#INT-1 B N il

FORD Transit 6 Places
[ NARBONNE / GARAGE ESA

i parc, attribution et suivi de
; + plonifier une date S~]=| \ §§
— . @ 2l votre flotte...

- contre visite + ajouter un exécutant

FORD Transit 6 Places 2610712024 =
‘ - e e contre visite + ajouter un exécutant  porF + planifier une date B @ g3 /
Légale Nom de la maintenance Exécutant Réalisée le
’ Nettoyage des véhicules ~ &: Nettoyage 8 Flotte véhicule

Nettoyage des véhicules

. o . (148) osite ESAT A z A é (™)
Pilotez vos obligations :

© ! Nettoyage & Flotte véhicule

assurances, con’rrqle D seee PS— — A E®
technique & entretien Inventaire

Prise en charge du véhicule SETB0ES
(1®) siece + ajouter un exécutant el 2 A (]
Transfert vers ESAT \ ! Afemps - B =

J
Gérez vos sinistres : i

Retour véhicule

déclarez vos pannes et |

S u ivez | e u r résol u .l. i O n Ny éi;;ﬁggéi‘g:rlgiifgjfa;?thngsr‘I]eégt?::nestres
A temps

avec une alerte 1x/an si non entretenu

S Légale  Contrdle technique véhicule & 4 ans & Flotte véhicule

Exécutant i ESAT

Ecrire un nouveau
Equipements 14 g ; (=]
EP. commentaire

>
k o5site )




Création d’une Demande d’Intervention

AT

-ONDATION
( + \ SAINT JEAN DE DIEU
. T
FONDATION

SAINT JEAN DE DIEU Vous souhaitez nous remonter un probléme ?
VousSouRartez nous Merci de remplir ce formulaire afin d’informer nos équipes.

Plusieurs possibilités s’offrent a vous : remonter un probléme ?

Scannez ce code !

De quelle catégorie est votre probléme ?

Sélectionner* v

Décrivez-nous le probléme rencontré

Chaque collaborateur disposent d’'un acces individuel
uniquement dédié a la création d’intervention.
(passerelle informatique possible avec Azure Active Directory
pour automatiser 'administration des acces)

\ Bureau direction ‘
e La mise en place de QR Codes publiques* Documents

Vous pouvez disposer autant de QR Codes que vous souhaitez, rattachés aussi bien sur des |
structures de vos établissements que sur des équipements. Ces QR Codes publiques ne ~ cliquez
requiérent pas d’avoir préalablement un acces & nofre plateforme. f

Description*

(3

\ Envoyer ma demande /

*La fonctionnalité QR code peut aussi étre limitée uniquement a vos agents de maintenance pour qu’ils
puissent accéder aux détails (fiche technique, historique) de ’équipement sur lequel ils travaillent.



Dématérialisation du registre de sécurité
+ Carnet sanitaire

(

\_

=2

\
m.e&/ .E/

Nom de votre entreprise
Du 31/12/2022 au 13/05/2024

J

7

Générer un rapport

Quel type de rapport voulez-vous générer ?

Registre de sécurité @

Période

Quelle période d'historique avez-vous

Date de début
01/07/2024 B
Sélection du site

@ UALAI An e nlama @

besoin de générer ?

09/07/2024 B

N

Anticipez un contréle de la
commission de sécurité et
dématérialisez un registre
regroupant toutes les informations
liées a la conformité
de vos biens.



Formations

Soyez notifié quant
aux formations de votre
personnel et leur
validation.

S Légale

Evacuation transfert horizontal

® Registre de sécurité

Derniére formation

. o o ZONE SUD-OUEST
Localisation Résidence Les Acacias
Conform 100 %

sonnes formées a ce

5/ 5 personnes formées & ce jour

oo00 wvelle session

lan

Formation : Evacuation transfert horizontal

Sessions passées (8)

Session

21 oct. 2024

21 oct. 2024

18 oct. 2024

17 sept. 2024

26 aodt 2024

10 juin 2024

6 mai 2024

4 déc. 2023

Personnel (5)

Présence

& 5pe

2 2pers

Eléments par page 10

Document

1-10sur8




Agenda

synchronisé

Agenda de maintenances, interventions, compteurs du site Bureaux / Siege

https://api.asio.gammeo.com/api/v1/calendars/eyJhbGciOiJlUzI 1NiJ9.eyJjcmVhdGVKX2F0lj rI:I Copier

E2 Créer un lien d'agenda synchronisé

30

31 1

Purge radiateur (En retard)
Vendredi, 2 aolt

Bureaux / Siég
Stat
En retard

Utilisateur assigné
Demo COMMERCE

Accéder a la maintenance
https://api.asio.gammeo.com/api/v1/calendars/eyJhb...
Public

Occupé

Synchronisez votre agenda
d’interventions avec votre
agenda principal tel que Google
ou Outlook. Gagner du temps,
sans avoir besoin d’effectuer
des allers-retours et
engendrer des oublis.



lls nous font cenfiance

66

Jean Davy, Résidence Tharreau (Groupe Univi)

Nous utilisons I'application depuis
plusieurs années maintenant et sommes
plus que satisfaits sur tous les points.

Elle nous permet de prendre la mesure de ce que
peut représenter les petits dépannages, de faire

un suivi général, un suivi préventif et de surveiller
les échéances.

et beaucoup d'autres...

B nivi #AsREE: adapel>
SANTE Libre d'étre ici. hautes-pyrénées




Le médico social et la santé nous font

C

COLISEE

VIVALTO
SANTE

Domus@

3roupequ
U“ De nombreux acteurs du
secteur médico-social nous
Groupesos ont fait confiance pour la
Seniors gestion de leurs sites ef de

leur patrimoine.



Passerelle de services

Il est possible, ¢ Paide de passerelles,
de connecter vos données de différents
services 4 notre outil. Par exemple, il
vous est possible de :

- Lier notre outil & un annuaire
centralisé pour faciliter la gestion des
utilisateurs et éviter les saisies
manuelles.

- Lier & un EMS pour améliorer la
productivité.

- Lier  un bureau de contrdle pour
renforcer votre conformité.




Les alertes

J09 Ajouter une alerte

Choisissez d’étre alerté en

cas d’interventions

urgentes ou de relevés
non conformes.

Programmez les alertes
de votre choix pour étre a SEEE—
jour dans vos maintenances
ou étre alerté sur demande.




