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L’outil a été créé et pensé par un directeur 
technique, Nicolas Le Pochat, issu du secteur 

médico-social.

Après avoir essayé plusieurs outils de GMAO, il 
s’est rendu compte que l’adhésion des utilisateurs 

(agents de maintenance, agents d’entretien) n’
était pas unanime du fait de la complexité et de 

l’ergonomie qui n’étaient pas intuitive.

Il a donc décidé de créer un outil simple et 
intuitif permettant la centralisation des 

informations d’un ou plusieurs établissements 
sur la même interface.

L’histoire de
Gammeo Des fonctionnalités 

indispensables,
pour répondre à vos besoins.



Gammeo est 
disponible partout 

grâce au mode SaaS

Gammeo est hébergé 
sur des serveurs en 

France et est 
conforme 

aux normes RGPD

Internet ? Gammeo est là !

La technologie de Gammeo
Accessible partout !



Description technique de Gammeo

L’outil est accessible 24h/24 et 7j/7 en 
lecture et écriture selon le profil 

utilisateur. Tous nos serveurs sont 
hébergés en France et infogérés par 

OVH France.

Nos bases de données sont répliquées 
hors site et sauvegardées 2 fois par jour 

dans 2 data center Français différents, 
ce qui permet une disponibilité de 

99,61%

Les données sont protégées contre 
l’interception de la 
lecture/modification/suppression par 
des personnes non habilitées (gestion 
des habilitations par des profils 
administrateurs)

Une traçabilité des actions peut-être 
réalisée sur les bases de données.

Des audits peuvent être menés sur les 
accès aux données.



Une vision commune et complète des 
acteurs

Gammeo vous offre une vision centralisée de toutes 
les informations bâtiments, véhicules, contrats, 
équipements, baux, maintenances, interventions, 
compteurs, travaux (plan pluriannuel de travaux), 
habilitations, formations et médiathèque.

Les informations sont toutes liées à un site et sont 
partagées avec l'ensemble des acteurs, ce qui permet 
de piloter, suivre, tracer, les différents contrats et 
activités.

Vous pouvez effectuer une planification et un suivi des 
interventions en interne et externe.

Effectuez le suivi de votre carnet sanitaire et votre 
registre de sécurité, pour anticiper et préparer la 
documentation pour le passage des différentes autorités.

Chaque bâtiment repose sur une ou plusieurs 
réglementations, en fonction des équipements 
identifiés, les maintenances réglementaires et 
préventives découlent avec la périodicité 
correspondante, automatiquement (pas de 
paramétrages).

Vous retrouverez le nombre exact d'un modèle 
d'équipement, sa vétusté. La check-list maintenance, 
uniformise et transmet les bons process. Ainsi la 
connaissance des caractéristiques techniques des 
sites est renforcée.

En cas d'évolution de la réglementation, ce sont 
les maintenances ou la périodicité qui évolueront, 
si l'équipement est concerné ou pas. Nous 
garantissons la veille réglementaire sur l'incendie et 
la légionelle.



Les utilisateurs sont administrés via leur 
besoin en fonctionnalité (toutes les 
fonctionnalités ou certaines seulement) selon 
les profils attribués (possibilité de les 
personnaliser), ce qui permet à chacun de 
pouvoir apporter son niveau 
d'information et ainsi favoriser la 
collaboration et la communication entre les 
différents acteurs, de manière simple.

Une meilleure implication de chacun, un 
partage des informations efficace et une 
mutualisation des missions: c'est ça le 
secret d'une équipe qui gagne !

Des profils utilisateurs personnalisés



Une mise en place où l’on s’occupe de 
tout

(relevé, mise à jour, formations, et remplissage de l’outil)



Patrimoine
Vos bâtiments et vos équipements sont tous répertoriés et 

cartographiés



Tableau de bord
Visualiser rapidement l’état global 

de votre patrimoine grâce au 
tableau de bord



Contrôles et Maintenances

Suivez le statut de vos maintenances pour 
savoir si vos dates d’échéances sont 

respectées ou non



Carnet piscine 
Inscrivez tous les relevés de vos 

piscines directement dans 
l’application afin d’avoir une vue 
hebdomadaire, puis par la suite 

générez en un seul clic des rapports 
détaillés.



Dématérialisation des demandes 
d'intervention (rapports) et de leur suivi

Tous les dysfonctionnements dans un bâtiment, une pièce, un équipement, peuvent être tracés.

Cela laisse la possibilité aux différents acteurs de :

• Affecter l'intervention au personnel interne ou aux 
sous traitants en fonction des compétences prédéfinies

• Planifier l'intervention

• Valider des interventions soumises à des devis

• Refuser des demandes et le motiver

• Notifier un prestataire et l'affecter via l'accès 
prestataire il pourra reprendre le schéma ci-dessus (le 
prestataire, via un accès dédié pourra interagir avec l'outil 
pour traiter la demande, insérer des pièces jointes...)

• Analyser les résultats des interventions, 
grâce aux statistiques pour:

- Mesurer les temps passés, les 
astreintes

- Détecter des équipements obsolètes
- Renforcer des contrats en curatif

On peut donc créer, suivre, consulter, 
éditer, ajouter des notes, sur chaque 
intervention, sans limite de durée.



Interventions
Suivez l’évolution des interventions 
déclenchées, analysez les résultats 
d’interventions et mesurez les 

coûts et le temps passé grâce aux 
statistiques.



Contrats
La totalité des contrats de votre patrimoine est centralisée. 
Recherchez et classez vos contrats par catégorie



Travaux
Construisez votre plan pluriannuel de travaux et suivez l’avancée 
des travaux au sein de votre ou de vos établissements.

Programmez vos 
investissements et 

budgétiser sur 5 ans.

Travaux en cours, planifiés, 
acceptés, terminés, projets… 

tout est rassemblé au même 
endroit.

Précisez votre budget et 
suivez le coût final.

Suivez également vos 
sinistres.

Ajoutez vos devis, plans et 
factures, et suivez chaque 

étape de vos travaux.



Mettez en place des QR à l'effigie de 
vos équipements pour programmer 
une intervention, ou consulter l’
équipement en un rien de temps !

Éditer vos QR codes



États des lieux + Baux

Générez un bail en un rien de 
temps, et remplissez toutes les 

caractéristiques du bien. 
Effectuez et signez l’état des 

lieux via l’outil.



Gestion de votre parc de véhicules
Suivez votre parc de 

véhicules : 
inventaire, état et âge du 

parc, attribution et suivi de 
votre flotte…

Pilotez vos obligations : 
assurances, contrôle 
technique & entretien

Gérez vos sinistres : 
déclarez vos pannes et 
suivez leur résolution 
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Plusieurs possibilités s’offrent à vous :

Chaque collaborateur disposent d’un accès individuel 
uniquement dédié à la création d’intervention.
(passerelle informatique possible avec Azure Active Directory 
pour automatiser l’administration des accès) 

La mise en place de QR Codes publiques*

Vous pouvez disposer autant de QR Codes que vous souhaitez, rattachés aussi bien sur des 
structures de vos établissements que sur des équipements. Ces QR Codes publiques ne 
requièrent pas d’avoir préalablement un accès à notre plateforme.

Création d’une Demande d’Intervention

*La fonctionnalité QR code peut aussi être limitée uniquement à vos agents de maintenance pour qu’ils 
puissent accéder aux détails (fiche technique, historique) de l’équipement sur lequel ils travaillent.



Dématérialisation du registre de sécurité
+ Carnet sanitaire 

Anticipez un contrôle de la 
commission de sécurité et 
dématérialisez un registre 

regroupant toutes les informations 
liées à la conformité

 de vos biens.



Formations

Soyez notifié quant 
aux formations de votre 

personnel et leur 
validation.



Agenda synchronisé

Synchronisez votre agenda 
d’interventions avec votre 

agenda principal tel que Google 
ou Outlook. Gagner du temps, 
sans avoir besoin d’effectuer 

des allers-retours et 
engendrer des oublis.



+ 1500 SITES



Le médico social et la santé nous font confiance 
!

De nombreux acteurs du 
secteur médico-social nous 

ont fait confiance pour la 
gestion de leurs sites et de 

leur patrimoine.



Passerelle de services

Il est possible, à l’aide de passerelles, 
de connecter vos données de différents 
services à notre outil. Par exemple, il 
vous est possible de :

- Lier notre outil à un annuaire 
centralisé pour faciliter la gestion des 
utilisateurs et éviter les saisies 
manuelles.
- Lier à un EMS pour améliorer la 
productivité.
- Lier à un bureau de contrôle pour 
renforcer votre conformité.
…



Les alertes

Choisissez d’être alerté en 
cas d’interventions 

urgentes ou de relevés 
non conformes.

Programmez les alertes 
de votre choix pour être à 

jour dans vos maintenances 
ou être alerté sur demande.


